
 別添 

愛媛県福祉サービス第三者評価 調査者養成研修（継続研修）プログラム 

【日程】令和５年８月９日（水）、１９日（土）、２５日（金）、３０日（水・実習）、９月６日（水） 

【会場】愛媛県総合社会福祉会館（松山市持田町三丁目8番15号） ほか 

日程 時 間 研修科目・内容 講 師 
現任者 

の参加 

8/9 

（水） 

 

４階 

視聴 

覚室 

13:00～ 受 付  

可 

13:20～13:30 開講あいさつ・オリエンテーション  

13:30～15:00 

(1.5時間) 

【講義１】第三者評価の理念と基本的な考え方・
第三者評価の全体像 
・第三者評価の必要性及び行政監査との違い 
・福祉制度の動向 
・第三者評価事業の目的や枠組み 
・本研修並びに評価調査者養成研修の位置付け 

・関連分野の評価制度の動向 

愛媛県保健福祉課 

福祉監査グループ 

15:00～15:10  休 憩  

15:10～16:40 

(1.5時間) 

【講義２】評価調査者の役割と倫理、調査の方法等
について 
・第三者評価事業における評価調査者の役割と評価調査
者として守るべき倫理及び調査時に求められる姿勢 
・利用者調査の位置付け、調査結果の取扱い、実際の利
用者調査の方法 

愛媛県社会福祉協議会 
第三者評価事業 
評価調査者・指導者 

 

藤田 健次 氏 

8/19 

（土） 

 

４階 

視聴 

覚室 

10:00～12:30 

（2.5時間） 

【講義３】評価基準の理解と判断のポイント① 
・愛媛県福祉サービス評価基準・評価方法と基本的視点 
・基本評価項目の評価の着眼点 

愛媛県社会福祉協議会 
第三者評価事業 
評価調査者・指導者 

 

聖カタリナ大学 

講師 小木曽 真司 氏 

継

続

研

修

※

２ 

 12:30～13:30 昼食・休憩 

13:30～16:00 

（2.5時間） 

【講義４】評価基準の理解と判断のポイント② 
・基本評価項目の評価の着眼点 
・内容評価項目の評価の着眼点 

8/25 

（金） 

 

４階 

視聴 

覚室 

10:00～12:00 

（2時間） 

【講義・演習１】書面審査の着眼点① 
①書面調査の進め方と着眼点 愛媛県社会福祉協議会 

第三者評価事業 
評価調査者・指導者 

聖カタリナ大学 

講師 小木曽 真司 氏 

可 

12:00～13:00 昼食・休憩  

13:00～15:00 

（2時間） 

【講義・演習２】書面審査の着眼点② 
②訪問調査の進め方と着眼点  
③調査の進め方とヒアリング方法（演習） 

可 

15:00～15:30 ○施設実習について 愛媛県社会福祉協議会  

8/30 

（水） 

実習 

10:00～16:00 
(5時間) 

【施設実習】訪問調査の方法･聞き取り技術の体験 
①施設についての説明・視察等 
②具体的な第三者評価の方法技術の習得 
③ｲﾝﾀﾋﾞｭｰ技術の習得及び訪問調査時の留意事項 

実習講師 
砥部オレンジ荘 
安岡 英哉 氏 

不可 

9/6 

（水） 

 

４階 

視聴 

覚室 

10:00～12:00 

（2時間） 

【講義･演習３】調査結果･報告取りまとめ総括① 
①評価結果のとりまとめ方と留意点 

愛媛県社会福祉協議会 
第三者評価事業 
評価調査者・指導者 
 

聖カタリナ大学 

講師 小木曽 真司 氏 

不可 

12:00～13:00 昼食・休憩  

13:00～15:30 

（2.5時間） 

【講義･演習４】調査結果･報告取りまとめ総括② 
②公表事項（総評）のとりまとめ 
③調査評価者としての望ましい姿勢 

不可 

15:30 閉 講   

※１ 右欄に「可」とある講義・演習は、現任評価者もオブザーバーとして参加することができます。 

※２ ８月１９日（土）は継続研修を兼ねています。 

 

 

 

 

 

 


